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Anthropologie, innovation et participations 



 Hamer, Bent (dir.). 2003. Kitchen stories [Salmer fra kjøkkenet], Les films du losange.   

[00] Anthropologue et innovation ?/ 
 /Le mythe de l’observateur 

http://www.allocine.fr/film/fichefilm-52626/photos/detail/?cmediafile=18365555


[00] Anthropologue et innovation ?/ 
 /Le mythe de l’observateur 



[00] Anthropologue et innovation ?/ 
 /Décrire des situations de références 



[00] Anthropologue et innovation ?/ 
 /Comprendre une « culture matérielle » 



[00] Anthropologue et innovation ?/ 
 /Articuler normes, valeurs et pratiques 



[00] Anthropologue et innovation ?/ 
 /Décrier, et préserver, la diversité des pratiques 



[00] Anthropologue et innovation ?/  
 / Usages hybrides du numérique 
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[00] Anthropologue et innovation ?/  
 / Faire expliciter l’expertise 



[00] Anthropologue et innovation ?/  
 / Tester des prototypes 



 « [Ethnography is] a way of understanding the 

particulars of daily life in such a way as to 
increase the success probability of a new 
product or service or, more appropriately, to 
reduce the probability of failure specifically 
due to a lack of understanding of the basic 
behaviors and frameworks of consumers. »  

 
 Salvador, T., Bell, G. & Anderson, K. (1999). « Design Ethnography ». Design 

Management Journal 

[01] Ethnographie et design 
 / Un modèle  



Wakeford 2004 : 26 

[01] Ethnographie et design 
 / Des roadmap « trops » claires 

> Inspirer (empathie) et connaître les problèmes  



[01] Ethnographie et design  
 / Limite 1. L’empathie sans l’autre 



[02] Ethnographie et design  
 / Limite 2. Le pain point comme focale limitée 



[02] Ethnographie et design  
 / Limite 2. Le pain point comme focale limitée 



[02] Ethnographie et design  
 / Limite 2. Le pain point comme focale limitée 



[03] Anthropologie et design  
 /Du probable aux possibles industriels 



Approaches to the field and role of the ethnography/ 
anthropology  in design (Kjaersgaard & Otto 2012 : 178) 

[03] Anthropologie et design  
 / Le modèle du design anthropology (DA) 



AX1. FAIRE PARTICIPER LES 
INFORMATEURS  



[3.1.] DA. Axe 1. Faire participer les informateurs/  
 /Expériences avec la caméra 



[3.1.] DA. Axe 1. Faire participer les informateurs/  
 /Expériences avec la convivialité 



[3.1.] DA. Axe 1. Faire participer les informateurs/  
 /Expériences avec les recettes 



[3.1.] DA. Axe 1. Faire participer les informateurs/  
 /Expériences (de groupe) avec les techniques et les préférences  



AX2. CRÉER LE DIALOGUE INTERNE/ 
EXTERNE 



[03] Anthropologie et design  
 / Mélanger le terrain et la conception 



[03] Anthropologie et design  
 / Pop-up studio 



4 axes de travail  anthropologie/design  
 
> Un dialogue design/ anthropologie tout au long du 
processus de conception.  
 
> Créer un dialogue entre « stakeholders » avec des 
outils simples .  
 
> Combiner une analyse experte à une participation 
experte.  
  
> Bousculer le futur au sein du possible industriel.  
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