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Les services innovent avec 
l’utilisateur… 

ORIGINN – Wallonie Design - novembre 2012 
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Rendez les services accessibles 

Rendez la communication simple et évidente 

Tenez-moi informé 

Faîtes-moi participer dès que possible 

Soyez ouverts à la critique et au changement 

Je ne suis pas un numéro, traitez-moi en tant qu'individu 

Maintenez-les services à proximité 

Responsabilités partagées, résultats partagés 
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Comment ? 
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Enfiler les chaussures de l’usager 
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Retracer son parcours 
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Visualiser la situation 
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Produire des idées nouvelles 
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Co-créer 
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Créer des scénarios 
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Définir des moments de vérité 
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Tester des situations 
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Avoir une vue d’ensemble 
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Un service public et social 

Une maison de repos  

pour personnes âgées  

qui appartient à un CPAS 

1° exemple 
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La vie 
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Les projets 
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Un service marchand et numérique 

Rendre la communication avec les 
objets aussi simple et intuitive 

qu’avec les personnes, 

Gérer l’énergie et le confort chez soi  

2° exemple 
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L’innovation 

•  Vendre le service, pas le produit 

•  L’associer à un réseau social 

•  En faire un système ouvert à des 
acteurs tiers 
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Les valeurs 
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Les usages 
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Les usages 
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Les Persona 
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Mon ami porte un nom  
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Mon ami porte un nom  

MIIYA    

« Comment allez-vous ? »  

 expression utilisée pour dire « bonjour »  

en Acjachemen / Californie ) 
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Le service adopte un logo 



ORIGINN – Design Innovation - juin 2013 27 

Le service en ligne 
se développe 

MIIYA on line

Alimentation

Recettes

Sugges tion de recettes  à partir des  éléments  du frigo, des  goûts  et des  objec tifs

Ajout des  produits  manquants  à la  lis te de courses  et sugges tion des  magas ins  les  plus  proches

Propos ition de recettes  pour personnes  allergiques

L is te de courses

Création d'une lis te de courses  commune

Découverte des  produits  de s aison

Découverte des  produits  locaux

Menu de la s emaine

Budget a limentaire

Rappels  ac tiv ité phys ique Réception d'une alerte peu av t le début d'une ac tiv ité phys ique

Suiv i des  dépenses  énergétiques Utilis ation d’un bracelet « intelligent»  pour suiv re l’ac tiv ité phys ique du porteur

Santé Enregis trement des  paramètres  v itaux (exemple : groupe s anguin) sur le bracelet, ac ces s ible v ia une s imple puce NFC

Truc & troc

Bourse aux objets Effec tuer des  recherches  d’objets  dans  ma communauté proche

Bourse aux compétences Effec tuer des  recherches  de compétences  dans  ma communauté proche

Cooptation de s erv ic es

Coopérative d'achats

OUTILS TRANSVERSAUX

Monnaie v irtuelle

J'engrange des  MIIOUFS quand je rends  des  s erv ic es , fa is  des  économies .....j'acquiers  des  trophées  ou différents  s tatuts

J'échange des  MIIOUFS contre des  bons  d'achats , des  c adeaux exc lus ifs  (c lubs ), d'autres  s erv ic es ...

Je reçois  des  M IIOUFS  de bienvenue

Je reçois  des  M IIOUFS de fidélité

Agenda familia l Compte à rebours

Rappels  /  a lertes

Rappels  pris e de rdv

Rappels  pris e de médicaments

Alertes  traffic

Alertes  retards  trains / trams/bus/métro

OBJECTIFS 

Gagner du temps

Faire des  économies

Viv re s ainement

Etre éco-responsable

Se fa ire plais ir

Energie et comfort

Infras truc ture et bâtimentGes tion de l’énergie dépensée

Visualis er ma consommation élec trique ins tantanée

Visualis er ma consommation élec trique cumulée sur la  période de mon choix

Comparer ma consommation élec trique avec  c elle d’utilis ateurs  ayant la  même configuration que moi

Clas sement des  utilis ateurs  les  plus  vertueux

Clas sement des  meilleurs  progres s ions

Ambiance

Ges tion de ma mus ique

Ecouter ma mus ique sur internet à partir d’un disque dur externe connec té à M iiya

«Streamer»  ma mus ique depuis  un disque dur externe ou un ordinateur sur ma chaîne Hi-F i ou des  enceintes  externes

«Streamer»  de la mus ique sur des  enceintes  ou une chaîne Hi-F i à partir d’un s erv ic e de mus ique en ligne

Partager la  mus ique que j’écoute avec  les  membres  de mon réseau

Ges tion de mon télév is eur«Streamer»  des  films  depuis  un disque dur externe connec té à M iiya sur le télév is eur de mon choix ou sur l’ordinateur de mon choix

Partage et s auvegarde de fichiers

Partager des  fichiers  entre les  utilis ateurs  d’un même réseau

Réalis er des  s auvegardes  de fichiers  sur un disque réseau

Réalis er des  s auvegardes  dans  le nuage

Afficher lorsqu’un membre de mon réseau utilis e un fichier

Afficher lorsqu’un fichier a été modifié et par qui

Pos s ibilité d’as soc ier des  commentaires  à des  fichiers

Ges tion des  luminaires

Ouverture/ fermeture

Utilis er le minuteur v irtuel

S imulation de présence

Comfort

Ges tion de mon chauffage c entrale

Visualis er les  paramètres  de mon chauffage c entral

Modifier la  température ambiante dans  les  différentes  zones  de mon habitation

Utilis er le minuteur v irtuel

Ges tion de mes  appareils  élec tro-ménager
Mise en route à dis tance

Utilis er le minuteur v irtuel

Ges tion des  volets

Ouverture/ fermeture

Utilis er le minuteur v irtuel

S imulation de présence

Ges tion des  s tores

Ouverture/ fermeture

Utilis er le minuteur v irtuel

S imulation de présence

Ges tion des  portails

Ouverture/ fermeture

Utilis er le minuteur v irtuel

S imulation de présence

Localis ation

Jeux et éducationEmpreinte écologique

Optimiser les  déplacements

Optimiser les  res sources

Consommer localement

Faire des  économies

e-boutique
Achat en ligne de produits  pour personnes  allergiques

Achat en ligne des  produits  des  partenaires

Raccourcis Prévoir des  rac courc is  pour outils  récurrents  (c f lis te des  courses  et éléments  pré-cochés )
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Le service en ligne 
devient visuel 
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Le service en ligne 
devient tangible 
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Le design de service fait appel à 
d’autres formes de design 

Design de service 
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Le design de service  

ajoute de la valeur 

dans de nombreux secteurs 

Résultats 
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Le design participatif 

–  rend le service tangible 

–  aide à se différencier 

–  gère les interactions 

–  améliore l’expérience 

–  fluidifie les processus 

–  motive le personnel 

–  développe la communication 

–  optimise l’utilisation des ressources naturelles 

Résultats 
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